
 

平成 27 年 10 月 27 日 

 

NTT ユーザー協会電話応対コンクールへの取り組みについて 

 

当組合は本部業務部を事務局・各営業店の女性リーダーを委員として「明る

い窓口づくり委員会」を組織し活動しております。その取り組み項目の一つと

して、平成２１年度より「NTT ユーザー協会電話応対コンクール」に積極的に参

加し、電話応対のスキルアップに努めております。これまでの参加実績および

結果は以下のとおりです。 

 

当組合の NTT ユーザー協会電話応対コンクール参加実績および結果 

年 度 地区大会 

出場者数 

地区大会優秀賞受賞者 

（県大会出場者） 

栃木県大会結果 

平成２１年度 ３名 薄井 真紀 入賞なし 

平成２２年度 ３名 八島 美紀 

安藤 聖美 

八島 美紀 

(優秀賞・３位) 

(全国大会見学) 

平成２３年度 ３名 菊地 真紀 

太田 陽子 

菊地 真紀 

(優良賞・８位) 

平成２４年度 ３名 太田 陽子 

(県北合同大会第 1位) 

大村 久恵 

北條 麻未 

入賞なし 

平成２５年度 ７名 太田 陽子 

大村 久恵 

大森 俊樹 

月井 菜緒 

太田 陽子 

(優秀賞・３位) 

(全国大会見学) 

大村 久恵 

(優良賞・１４位) 
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年 度 地区大会 

出場者数 

地区大会優秀賞受賞者 

（県大会出場者） 

栃木県大会 

結果 

平成２６年度 ４名 月井 菜緒 

（県北合同大会第１位） 

和地 司 

入賞なし  

平成２７年度 ７名 月井 菜緒 

（県北合同大会第１位） 

島 康人 

岡田 和花 

渡邉 菜月美 

岡田 和花 

(優秀賞・１５位) 

月井 菜緒 

(優秀賞・１８位) 

 

 

平成２７年度電話応対コンクール栃木県大会は、各地区大会参加

者の中から選ばれた６２名の選手によって電話応対の「技」と「心」

を争いました。 

今年度は黒田原支店の岡田和花“優秀賞”（栃木県第１５位）、融

資部の月井菜緒“優秀賞”（栃木県第１８位）の２人が見事入賞を果

たしました。 

 

左から岡田、月井 

茶那丸くん(ちゃなまるくん)  


